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A panaszolt valasziratot nyujtott be, alavetési nyilatkozatot nem tett, szabalyszerii értesités
ellenére a meghallgatason nem jelent meg.

A panaszos a kérelmében eldadja, hogy 2015. aprilis 25-én kotott a panaszolt Timeshare
Market INC Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) gazdalkodé szervezettel szolgaltatasi
szerzodést. A panaszos a szerzGdés alirasaval kinyilvanitotta, hogy az Altaldnos Szerzodéséi
Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt feltételekkel hasznalni kivanja, részt kivan venni a
panaszolt altal miikodtetett CP rendszerben. A panaszolt a panaszos részére a CP rendszerben
torténd vasarlas és szolgaltatdsok igénybevételének érdekében 812.000 Creditet ir jova a
személyre szabott online kezel6feliiletén, amelynek ellenértéke 812.000,- Ft.

A panaszos a szerzddés megkotésekor 20.000,- Ft-ot adott at a panaszolt képviseldje részére.
A panaszos 2015. jinius 3-an kelt levelében elallt a szerzodéstdl, de a panaszolt a korabban
atadott 20.000,- Ft-ot nem fizette vissza.

A panaszolt Timeshare Market INC Kft. (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) valasziratot
nyujtott be, melyben érdemi nyilatkozatot nem tett.

A panaszos a meghallgatdson elmondja, a panaszolt tovabbra sem utalt vissza részére 20.000,-
Ft-ot, a panaszolt vallalkozas elérhetetlenné valt.

A panasziigyben a rendelkezésre 4ll6 adatok, dokumentumok alapjan az eljar6 tanics a
kovetkezé aj a nlasthozta meg.

AJANLAS

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatison elhangzottak alapjan, ajanlja a Timeshare Market INC Kft. (1054
Budapest, Szabadsag tér 7.) panaszoltnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil fizessen vissza panaszos részére 20.000,- Ft-ot (azaz: hiiszezer forintot).

INDOKOLAS

A Békeéltetd Testlilet eljard tanacsa a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alabbi szakasza alapjan hozta meg
ajanlasat:

9. A fogyasztot megillet eldllasi és felmonddasi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodeés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili eldlldsi jog
illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

b) szolgadltatas nyujtisdara iranyulo szerzddés esetében a szerzodés megkotésének napjdatol
szdamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



A panaszos a Korményrendelet adta lehetéségével €lve a szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon belll elallt a szerzddéstol, igy részére a mar befizetett 20.000,- Ft visszajar. A
panaszolt vallalkozas sem céfolta, hogy a panaszos jogszertien allt el a szerzddéstol.

Fentiekre tekintettel dontott az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint.

A panaszolt Timeshare Market INC Kft. (1054 Budapest, Szabadsdg tér 7.) az eljaro
tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvényben kapott felhatalmazas és a panaszos visszajelzése alapjan a Békélteto Testiilet
az ligyet a fent leirtak szerint nyilvanossagra hozta.



